Ein Unternehmen cer RhanEnergie Fuida

HAUS- und BADEORDNUNG
fiir das Freibad Rosenau und das Sportbad Ziehers

Zweck und Verbindlichkeit der Haus- und Badeordnung

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Die Bader Betriebs GmbH ist durch die RhonEnergie Fulda GmbH (Eigentiimerin des Freibads
Rosenau und Sportbad Ziehers) mit der Betriebsflihrung des Freibad Rosenau und Sportbad
Ziehers beauftragt. Die Einhaltung bestimmter Regeln und einer gewissen Ordnung lassen sich
auch in einem Schwimmbad nicht vermeiden. Verehrter Gast, bitte beachten Sie die nachste-
hende Haus- und Badeordnung. Die Haus- und Badeordnung dient der Sicherheit, Ordnung und
Sauberkeit des Schwimmbades einschlieBlich des Einganges, der Aufkenanlagen und des Park-
platzes. Die Badeinrichtungen dienen insbesondere der Férderung und Erhaltung der Gesund-
heit, dem Freizeit- und Leistungssport, aber auch der Ruhe und Erholung der Badegéste. Die
Beachtung der Badeordnung liegt daher im Interesse aller Gaste.

Unser Personal ist angewiesen sich den Gasten gegentiber héflich und zuvorkommend zu er-
weisen und lhnen den Aufenthalt so angenehm wie maglich zu gestalten.

Die Haus- und Badeordnung sowie alle weiteren Ordnungen sind flir die Badegéste verbind-
lich. Fur die Einbeziehung in den an der Kasse oder Onlineshop shop.schwimmbaeder-fulda.de
geschlossenen Vertrag gelten die gesetzlichen Regelungen.

Der schichtfiihrende Mitarbeiter {ibt im Auftrag der Geschéftsfiinrung der Bader Betriebs GmbH
das Hausrecht aus. Anweisungen des Aufsichtspersonals ist Foige zu leisten. Besucher, die ge-
gen die Haus- und Badeordnung verstofen, oder die Anordnungen des Personals oder der Be-
triebsleitung nicht befolgen, kénnen vom Besuch des Bades ausgeschlossen werden. Im Falle
der Verweisung aus dem Bad wird das Eintrittsgeld nicht erstattet. Dem Nutzer des Bades bleibt
ausdrucklich der Nachweis vorbehalten, dass dem Badbetreiber in diesem Fall keine oder eine
wesentlich niedrigere Verglitung zusteht als das vollstdndige Eintrittsgeld. Bei besonders gro-
ben VerstoRen kénnen Personen auf Dauer von der Benutzung des Bades ausgeschlossen
werden (Hausverbot).

Die gekennzeichneten und ausgewiesenen Bereiche des Betriebes werden aus Sicherheits-
grinden videouberwacht. Die Vorgaben des Bundesdatenschutzgesetzes BDSG insbesondere
der §4 werden eingehalten. Gespeicherte Daten werden unverziiglich geldscht, wenn sie nicht
mehr erforderlich sind oder schutzwlirdige Interessen der Betroffenen einer weiteren Speiche-
rung entgegenstehen.

Die Haus- und Badeordnung gilt fiir den allgemeinen Badebetrieb. Bei Sonderveranstaltungen
oder Nutzung durch bestimmte Personengruppen (z.B. Schul- und Vereinsschwimmen) kdnnen
Ausnahmen zugelassen werden, ohne dass es einer Aufhebung der Haus- und Badeordnung
bedarf.
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1.6

1.7

Bei Vereins- und Gemeinschaftsveranstaltungen ist der Vereinsvorstand oder Ubungsleiter fiir
die Beachtung der Haus- und Badeordnung verantwortlich.

Politische Handlungen, Veranstaltungen, Demonstrationen, die Verbreitung von Druckschriften,
das Anbringen von Plakaten oder Aushangen, Sammlungen von Unterschriftenlisten sowie die

Nutzung des Bades zu gewerblichen oder sonstigen nicht badiiblichen Zwecken sind nur nach

Genehmigung durch die Geschaftsfilhrung der Bader Betriebs GmbH erlaubt.

Offnungszeiten und Preise

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

Die Offnungszeiten, der Einlassschluss und die giiltigen Preise werden im Onlineshop
shop.schwimmbaeder-fulda.de und an der Kasse bekannt gemacht. Kassenschluss ist 60 Minu-
ten und Einlassschluss mit Onlinetickets und Saisonkarten (nur Freibad Rosenau) ist 30 Minu-
ten vor Beendigung der reguldren Badezeit. Das Ende der Badezeit wird 15 Minuten vor Ende
der Offnungszeit durch eine Ansage bekannt gegeben. Die Badegaste haben daraufhin die
Schwimmbecken und nach dem Umkleiden auch das Schwimmbad zu verlassen. Fiir beson-
dere Veranstaltungen oder Personengruppen kénnen besondere Zutrittsvoraussetzungen, Son-
dereintrittspreise und Offnungszeiten festgelegt werden.

Die Geschéftsfihrung oder die Betriebsleitung der Bader Betriebs GmbH sowie die Geschafts-
fihrung der Rhon Energie Fulda GmbH (Freibad Rosenau und Sportbad Ziehers) kann die Be-
nutzung des Bades oder Teile davon zum Beispiel durch Schul- oder Vereinsschwimmen,
Kursangebote oder Sportveranstaltungen einschranken, ohne dass daraus ein Anspruch auf
Erstattung oder ErméaRigung des Eintrittsgeldes entsteht.

Die jeweils aktuell gliltige Entgeltordnung ist Bestandteil dieser Haus- und Badeordnung.

Entgelte fir geldste Eintrittskarten werden nicht erstattet. Der Einzeleintritt gilt am Tage der
Ausgabe und berechtigt nur zum einmaligen Betreten des Schwimmbades. Mehrfachkarten sind
ab Kaufdatum fir 3 Jahre gliltig. Saisonkarten (nur Freibad Rosenau) sind fiir die laufende Sai-
son giltig.

Bei Verlust der Eintrittskarte ist ein Betrag gemaf der aktuell gliltigen Entgeltordnung zu ent-
richten.

Der Preis fur verlorene, nicht genutzte oder unbrauchbar gewordene Karten wird nicht erstattet.

Eintrittskarten sind dem Personal auf Verlangen vorzuzeigen.

Stérungen des Badebetriebs zum Beispiel infolge héherer Gewalt (z.B. Gewitter, behordliche
Anordnungen) oder von technischen Ausfallen und den damit verbundenen Becken- oder Bad-
sperrungen berechtigen nicht zur Erstattung des Eintrittspreises.

Zutritt

3.1

Der Besuch des Schwimmbades steht grundsatzlich jeder Person frei.
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3

Der Zutritt ist u. a. nicht gestattet fiir Personen,

- die unter Einfluss berauschender Mittel stehen,

- die Tiere mit sich fiihren,

- mit offenen Wunden,

- die an einer meldepflichtigen Ubertragbaren Krankheit (im Zweifel kann die Vorlage einer
arztlichen Bescheinigung gefordert werden) oder Hautverdnderungen / Hautkrankheiten lei-
den, die sich abldésen und in das Wasser Ubergehen konnen,

- die das Bad zu nicht genehmigten gewerblichen oder sonstigen nicht badiblichen Zwecken
nutzen wollen,

- gegenuber welchen ein Hausverbot ausgesprochen wurde.

- mit nicht ausreichender Badebekleidung.

Vor Betreten des Schwimmbades hat der Badegast gegen Zahlung des festgesetzten Eintritts
einen Einzeleintritt, Mehrfach- oder Saisonkarte (nur Freibad Rosenau) an der Kasse oder im
Onlineshop shop.schwimmbaeder-fulda.de zu I6sen. Zur Vermeidung von Missverstéandnissen
bei der Losung von ErméaBRigungstarifen ist der jeweils gliltige Ausweis vorzuzeigen. Mit Betreten
des Schwimmbades ist eine Weitergabe der Eintrittskarte oder Zutrittsberechtigung nicht zulds-

sig.

Der Badegast muss Eintrittskarten sowie sédmtliche von der Béder Betriebs GmbH oder Rhén
Energie Fulda GmbH Uberlassenen Gegenstdnde wie z.B. Schrankschlissel, Leihsachen etc.
so verwahren, dass ein Verlust oder eine Beschadigung vermieden wird. Insbesondere hat er
diese mit sich zu fuhren und sie nicht unbeaufsichtigt zu lassen. Bei Nichteinhaltung dieser Vor-
gaben liegt bei einem Verlust ein schuldhaftes Verhalten des Badegastes vor. Der Nachweis
des Einhaltens der vorgenannten ordnungsgemafen Verwahrung obliegt im Streitfall dem Ba-
degast.

Fur Kinder bis zum vollendeten 7. Lebensjahr ist die Begleitung einer geeigneten Begleitperson
erforderlich.

Personen, die sich ohne fremde Hilfe nicht sicher fortbewegen kénnen, ist die Benutzung des
Schwimmbades nur zusammen mit einer geeigneten Begleitperson gestattet.

Der Zutritt zum Schwimmbad kann ferner verwehrt werden, wenn die maximal zuldssige Anzahl

sich gleichzeitig im Schwimmbad befindender Personen erreicht ist. In diesen Fallen haben Be-
sucher mit Wartezeiten zu rechnen.

Verhaltensregein

41

4.2

Die Badegaste haben alles zu unterlassen, was den guten Sitten sowie dem Aufrechterhalten
der Sicherheit, Ruhe, Hygiene und Ordnung zuwiderlauft.

Verdffentlichte Verhaltensregeln, wie bspw. Abstandsregeln, Tragen von Masken etc., fur die
Nutzung unserer Schwimmbader sind einzuhalten.
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Es ist insbesondere untersagt:

a) andere Badegaste unterzutauchen oder in das Schwimmbecken zu stoRen;
b)  von den seitlichen Beckenréandern in die Schwimmbecken zu springen;

c)  anden Beckenbereichen und in den Umkleiderdumen zu rauchen, zu trinken oder zu es-
sen (einschl. Kauen von Kaugummi);

d) die Dienst- und Technikrdume zu betreten;

e)  Zerbrechliche Behélter (z. B. aus Glas oder Porzellan) mit in Umkleide-, Sanitar- und Be-
ckenbereich zu bringen;

f) die BarfuRgénge, Duschrdume und die Schwimmbeckenumgénge mit StraRenschuhen zu
betreten;

g)  Schwimmbhilfen im Schwimmerbecken zu verwenden (Ausnahme Schwimmkurs mit Kurs-
leiter);

h)  durch Ubungen und Spiele andere Besucher zu belastigen;

i) Waffen oder dhnlich geféhrliche Gegenstande mitzubringen.

Die Schwimmbadeeinrichtungen einschlieBlich ggf. entliehener Sachen sind vom Badegast
pfleglich zu behandeln. Bei missbrauchlicher Benutzung oder Beschadigung haftet der Bade-
gast fiir den entstandenen Schaden. Fir schuldhafte Verunreinigung kann ein besonderes Rei-
nigungsgeld erhoben werden, dessen Héhe im Einzelfall nach Aufwand festgelegt wird.

BarfuBRbereiche diirfen nicht mit Strafenschuhen betreten werden. Mitgebrachte Hilfsmittel wie
Rollstihle, Rollatoren und Kinderwégen sind vor Benutzen des BarfuRRbereiches zu reinigen.
Der Badegast darf sich nur in den dazu bestimmten Rdumen und Kabinen umkleiden. Findet
ein Badegast Umkleiderdume oder Einrichtungen verunreinigt oder beschadigt vor, so wird er
gebeten, dies umgehend dem Badepersonal mitzuteilen.

Den Badegésten ist es nicht erlaubt, Musikinstrumente, Tonwiedergabe- und Fernsehgerate
und andere Medien zu benutzen, wenn es dadurch zu Belastigungen der anderen Badegéste
kommt. Das Fotografieren und Filmen von Personen ohne deren Einwilligung ist nicht gestattet.
Fur gewerbliche Zwecke und fiir Presse bedarf das Fotografieren oder Filmen der vorherigen
Genehmigung durch die Geschéftsfiihrung oder Betriebsleitung der Bader Betriebs GmbH oder
durch die Geschéftsfiihrung der Rhoén Energie Fulda GmbH.

Badegéste dirfen sich in den Schwimmbecken und Beckenbereichen nur in der liblichen Bade-
bekleidung aufhalten. Vor der Benutzung der Schwimmbecken muss eine Kérperreinigung vor-
genommen werden. Rasieren. Nagel schneiden, Haare farben etc. sind nicht erlaubt. Die Ver-

wendung von Seife, Duschgel etc. auBerhalb der Duschraume ist nicht gestattet.

Jeder Badegast hat sich auf die in einem Freibad und Hallenbad typischen Gefahren (z. B. rut-
schige Flachen, unebenes Gelénde) durch gesteigerte Vorsicht (z. B. langsames Gehen, kein

Rennen) einzustellen.
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4.9

4.10

4.11
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413

4.14

4.15

4.16

Nichtschwimmer und unsichere Schwimmer diirfen nur Nichtschwimmerbecken und Planschbe-

cken benutzen.

Die Benutzung von Sport- und Spielgeraten (z.B. Schwimmflossen, Tauchautomaten und
Schnorchelgerdten) und Schwimmihilfen ist nur mit Zustimmung des Aufsichtspersonals gestattet.
Das Tragen von Augenschutzbrillen (Schwimmbrillen, Taucherbrillen) erfolgt auf eigene Gefahr.
Beim Springen von der Sprunganlage (nur Freibad Rosenau) diirfen keine Augenschutzbrillen
verwendet werden.

Speisen und Getranke dirfen nur zum eigenen Verzehr mitgebracht und nur in den ausgewiese-
nen Bereichen verzehrt werden. Das Mitbringen von alkoholischen Getranken ist untersagt. In
den ausgewiesenen gastronomischen Bereichen dirfen mitgebrachte Speisen und Getranke
nicht verzehrt werden.

Fundgegensténde sind beim Badpersonal abzugeben und werden nach den gesetzlichen Bestim-
mungen behandelt.

Garderobenschranke / Helmfacher / Aufbewahrungsfacher stehen dem Badegast nur wahrend
der Giuiltigkeit seiner Eintrittsberechtigung zur Benutzung zur Verfiigung. Es besteht jedoch kein
Anspruch auf die Benutzung der vorgenannten Schranke und/ oder Facher. Nach Badeschluss
werden alle noch verschlossenen Schranke gedffnet und ggf. gerdumt. Der Inhalt wird als Fund-
sache behandelt. Nach Ende der Badezeit ist der Umkleidebereich in Richtung Ausgang zu ver-
lassen. Der Badegast wird gebeten zu tberpriifen, ob nichts in den Kabinen, Schranken und/ o-
der Fachern vergessen wurde.

Der Badegast ist fiir das Verschlieen des Garderobenschrankes, der Facher etc. und die Aufbe-
wahrung der Schliissel selbst verantwortlich. Fur verlorene Garderobenschlissel u.a. ist vor Aus-
héndigung der im Schrank befindlichen Gegenstande ein Betrag gemaf aktuell glltiger Entgelt-
ordnung zu bezahlen. In derartigen Féallen ist das Eigentum an den Sachen nachzuweisen. Der
Verlierer erhélt diesen Betrag zurlick, falls der Schllissel gefunden wird.

Liegen und Stuhle dirfen nicht mit Handtlichern, Taschen etc. dauerhaft belegt werden. Abge-
legte Gegenstande werden im Bedarfsfall durch das Baderpersonal gerdumt.

Die angebotenen Wasserattraktionen (z. B. Rutschen, Sprunganlagen, Startbldcke etc.) verlan-
gen Umsicht und Riicksichtnahme auf die anderen Badegaste. Die Benutzung der Attraktionen
geht Uber die im Badebetrieb typischen Gefahren hinaus; der Badegast hat sich darauf in sei-
nem Verhalten einzustellen. Die Anlagen durfen nur nach Freigabe des Personals genutzt wer-
den. Die Wasserrutsche und die Sprunganlage (nur Freibad Rosenau) dirfen nur entsprechend
der aushdngenden Beschilderung benutzt werden. Der Sicherheitsabstand muss eingehalten
werden. Der Landebereich muss sofort verlassen werden.

Die Nutzer der Sprunganlage (nur Freibad Rosenau) miissen unbedingt darauf achten, dass
der Sprungbereich frei ist und nur eine Person das Sprungbrett betritt. Das Unterschwimmen
des Sprungbereiches bei Freigabe der Sprunganlage ist untersagt.
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4.17

4.18
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4.20

Sexuelle Handlungen und Darstellungen sind verboten.
E-Roller, Tretroller und Fahrrader diirfen nicht mit in das Schwimmbad gebracht werden.

Das Abbrennen von Pyrotechnik jeglicher Art sowie das Benutzen eines Grills, Shishas und
Wasserpfeifen ist untersagt.

Das Verwenden von Drohnen und anderen Fluggeraten auf dem Gelénde bzw. iiber dem Ge-
lande des Freibades ist verboten.

Haftung und Streitbeilequng

5.1

5.2

53

5.4

5.5

Der Eigentiimer bzw. von ihm Beauftragte haften grundsétzlich nicht fir Schaden der Bade-
gaste. Dies gilt nicht fiir eine Haftung wegen VerstoRRes gegen eine wesentliche Vertragspflicht
und fur eine Haftung wegen Schaden des Badegastes aus einer Verletzung von Leben, Kdrper
oder Gesundheit sowie ebenfalls nicht fiir Schaden, die der Badegast aufgrund einer vorsatzli-
chen oder grob fahridssigen Pflichtverletzung des Betreibers, dessen gesetzlichen Vertretern
oder Erfullungsgehilfen erleidet. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfillung die
ordnungsgemale Durchfiihrung des Vertrages iberhaupt erst ermoglichen und auf deren Ein-
haltung der Badegast regelméafig vertrauen darf.

Als wesentliche Vertragspflicht des Betreibers zahlen insbesondere, aber nicht ausschlieflich,
die Benutzung der Badeeinrichtung, soweit diese nicht aus zwingenden betrieblichen Griinden
teilweise gesperrt ist, sowie die Teilnahme an den angebotenen, im Eintrittspreis enthaltenen
Veranstaltungen. Die Haftungsbeschrénkung in Punkt 5.1 gilt auch fiir die auf den Stellplatzen
des Bades abgestellten Fahrzeugen.

Dem Badegast wird ausdriicklich geraten, keine Wertgegenstande mit in das Schwimmbad zu
nehmen. Von Seiten der Bader Betriebs GmbH werden keinerlei Bewachungen oder Sorgfalts-
pflichten fir dennoch mitgebrachte Wertgegenstande (ibernommen. Fiir den Verlust von Wert-
sachen, Bargeld, und Bekleidung haften die Bader Betriebs GmbH, die RhénEnergie Fulda
GmbH und die Stadt Fulda nur nach den gesetzlichen Regelungen. Dies gilt auch flir Beschadi-
gung der Sachen durch Dritte.

Das Einbringen von Geld oder Wertgegensténden in durch den Betreiber zur Verfligung ge-
stellte Garderobenschranke / Helmfacher / Aufbewahrungsfiacher begriindet keinerlei Pflichten
des Betreibers in Bezug auf die eingebrachten Gegenstidnde. Insbesondere werden keine Ver-
wahrpflichten begriindet. Es liegt allein in der Verantwortung des Badegastes bei der Benut-
zung eines Garderobenschranks etc. dies ordnungsgeman zu verschlieRen, den sicheren Ver-
schluss der jeweiligen Vorrichtung zu kontrollieren und die Schlissel sorgfaltig aufzubewahren.

Bei schuldhaftem Verlust der gemaf Ziff. 3.3 vom Badbetreiber (iberlassenen Gegensténde ist
ein Betrag entsprechend der aktuell gliltigen Entgeltordnung je Gegenstand (Schadenersatz) zu

bezahlen.
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Dem Badegast wird ausdriicklich der Nachweis gestattet, dass ein Schaden iiberhaupt nicht ent-
standen ist oder dass er wesentlich niedriger ist als der Pauschalbetrag.
Bei Verlust einer Transponderkarte kann unter Vorlage des Kaufbeleges die verlorengegangene
Transponderkarte gesperrt und eine neue Transponderkarte mit einem QR-Code verkniipft wer-
den. Ein Betrag entsprechend der aktuell gliltigen Entgeltordnung ist fiir den Kauf und die Er-
stellung einer neuen Transponderkarte zu bezahlen.

Fur den Fall einer Streitschlichtung nach § 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG) ist
der Betreiber bereit, an einen Streitbeilegungsverfahren vor der folgenden Verbraucherschlich-

Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fiir Schlichtung e. V., StralRburger Str.
8, 77694 Kehl Telefon: +49 7851 79579 40 Telefax: +49 7851 79579 41
Internet: www.verbraucher-schlichter.de, E-Mail: mail@verbraucher-schlichter.de”.

Wer schuldhaft im Schwimmbad einschlieBlich der Nebenanlagen Schaden verursacht, hat da-
fir Schadenersatz zu leisten. Strafrechtliche Verfolgung bleibt vorbehalten.

5.6
tungsstelle teilzunehmen:
5.7
6. Wiinsche und Beschwerden
6.1

Winsche, Anregungen und Beschwerden nimmt das Personal entgegen und schafft, wenn
moglich, sofort Abhilfe. Schriftliche Wiinsche und Beschwerden kdnnen an die Geschéaftsfiih-
rung und Betriebsleitung der Bader Betriebs GmbH gerichtet werden.

Wir wiinschen lhnen einen angenehmen Aufenthalt!

BADER BETRIEBS GMBH

Michael Stock
Fulda, 01. Mai 2022
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